CREATION ET GESTION DES TICKETS QHSE

Version — 1.0.0 - 20220609

Application : DIGIQHSE
Module : Tickets QHSE / Sécurité

Contenu :

1. Comment créer un ticket QHSE?
2. Liste des tickets

3. Gestion des tickets

4. Générer la fiche d’un ticket

5. Statistique
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App Version : 1.0.0

Sélectionner un Registre pour votre ticket QHSE
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Commentaires :

1. Lancez DIGIQHSE et cliquez sur « Tickets QHSE »
situé sur le menu du bas.

2. Leformulaire de création de tickets s’ouvre : cliquer
pour sélectionner un registre.

3. Sélectionner un sous catégorie s’il y a lieu.

4. Joindre une ou plusieurs photos

5. Remplir les champs du formulaire puis cliquer sur le

bouton « Envoyer » situé a la fin.




@ 1. CREER UN TICKET QHSE

DIGIQHSE

App Version - 1.0.0

Date 00 ~ |00 ~ Maintenant

=== ©)

Accueil Docs QHSE DU EvRP

Votre registre a été transmis au service prévention sous le numéro - h7fx9s93Ipevmd7s

‘ A Vous étes dans l'obligation de prévenir votre hiérarchie
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Commentaires :

6. Cliquer surle bouton « Envoyer » situé a la fin
pour transmettre le ticket au Service QHSE.
7. Lemessage de confirmation si tout se passe

bien



>. LISTE DES TICKETS QHSE

Il faut étre dans une session authentifiée pour voir la liste
des tickets créés, quel que soit le niveau d’acces.
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Commentaires :

1. Encliquant sur « Liste » a partir de la page de
création de tickets, ou sur « Tickets QHSE » sur
la page d’accueil ou sur le menu latéral gauche,
on accede a la liste des tickets QHSE.




2. LISTE DES TICKETS QHSE

Par défaut, seuls les tickets ouverts sont affichés. Les
filtres disponibles permettent de personnaliser cette liste
(tous les tickets, clos ou d’'une période donnée,...)

Ref. Auteur Email demandeur Sevérite Tiers Date création «  Assigné &
= 752206-0007 Normal 08{06_&022
13:18
=1 T52206-0006 @ it@digighse.com Normal  Inspection du Tra... 01?2_’5?22
30/05/2022
= T52205-0005 Normal 0050
28/05/2022
=1 T52205-0004 Normal 0257
= 752205-0001 Normal 2H05_22022
10:06
Glisser vers la droite pour plus de details
3
A & & A
Accueil Tickets QHSE Docs QHSE DU EvRP .
= e DIGIQHSE )
App Version : 1.0.0
Liste des tickets QHSE (5 20~ (4]
- Ouvert (tout) - v v
( Q x
w w
Etat Nom Prénom Téléphone Service Lieu Date =0
Test1 et J 01245667 JESE Hall 08/06/2022 12:27
Prenom QHSE ) —
EEM o0 M J #2676 75 06 81 BTP Bloc Nord 31/05/2022 22:18 0
EEX como Al J12 Dfc Ouagadougou 30/05/2022 00:00 0
. Dept. Entrée Atelier , )
Zongo Madi o +22 6767506 81 QHSE soudure 28/05/2022 02:52 ]

1. Pour afficher un ticket, il faut sur la référence
correspondante.




% 3. GESTION DES TICKETS

Les utilisateurs disposant des droits nécessaires peuvent
effectuer certaines opérations sur les tickets : modifier,
supprimer, cléturer, ...)

Liste des demandes d'intervention QHSE — DIGIQHSE APP el e — O X
DIGIQHSE
App Version : 1.0.0
Demandes et tickets QHSE
Liste des tickets QHSE (3 Cléturer a 20 v ()
|
— O rt (tout) - " v
uvert (tout) -- Sélectionner I'action -- Q x
W v
Cloturer
Etat Nom Prénom TEléphone B Reéouvrir Lieu - Date = |
Non Iu TESTA ;‘fiom Jo1245g W Supprimer Hall 08/06/2022 12:27
[ En cours | Zongo Madi JJ +22 6 76 75 06 81 BTP Bloc Nord 31/05/2022 2218 u]
B como Al J 12 Dfc Ouagadougou 30/06/2022 00:00 0
Non Iu Zongo Madi J +22 676 75 06 81 Dept. SN 28/05/2022 02 52 @)
QHSE soudure ) -
[ En cours | Zongo Madi JJ +22 676 7506 81 DGP Hall 27/05/2022 10:02 m]
A (2] & A
Accueil Tickets QHSE Docs QHSE DU EvRP .

Commentaires :

1. Sur la liste des tickets, 'utilisateur a la
possibilité de sélectionner un ou plusieurs
tickets ...

2. Et d’effectuer des actions en masse:
supprimer, cléturer, réouvrir.

Dans la suite, nous verrons les actions réalisables sur la
fiche de chaque ticket.



% 3. GESTION DES TICKETS

La fiche d’un ticket QHSE nous donne tous les détails sur le ticket,
I’historique des actions entreprise des échanges et permet de
réaliser certaines actions: modifier, supprimer, cléturer,...)

= menu DIGIQHSE o B

App Version 100

= Ticket QHSE Contacts/Adresses Fichiers joints Evénements/Agenda |
TS2206-0007 Retour liste <

=

Tiers & - Neon lu
Projet # :

ID de suivi publique h7fx9s83Ipevmd7s @ Registre >> Santé et sécurilé au

travail

Sujet Tags/catégones

i 08/06/2022 13:18 - Temps &coulé depuis
Date création e
o Message initial

Lu
Test du module Tickets QHSE

Date cléture
Classification
Assigné a
_ Type Autre
Progression 0%
Nom TEST1 | ®LU | l . ASSIGNE I | ) EN COURS I l () EN ATTENTE I
Prénom Test Prenom
-
Téléphone oJ 01245667 | @ [EIGImE == e l
A (7] = £
Accueil Tickets QHSE Docs QHSE DU EVRP

Commentaires :

1. Cliquer sur chaque onglet pour avoir I'information
associée : contacts, PJ, événements.

2. Lacarte du ticket contient I’essentiel de
I’information. En cliquant sur chaque petit « crayon »
vous avez la possibilité de modifier le contenu
champ.

3. Etat du ticket : changer le statut du ticket par

simple clic et le demandeur verra ce changement.
Dans la suite, nous verrons les actions réalisables sur la fiche de
chaque ticket.



3. GESTION DES TICKETS

La fiche d’un ticket QHSE nous donne tous les détails sur le ticket,
I’historique des actions entreprise des échanges et permet de
réaliser certaines actions: modifier, supprimer, cléturer,...)

Liste des demandes d'intervention QHSE — DIGIQHSE APP £ — ] X
DIGIQHSE
App Version : 1.0.0
Date 08/06/2022 12:27
Ajouter un.commentaire ousupprimerle e—. SUPPRIMER
ticket
Objets liés Les 10 demiers événements liés o
Type Réf. Date Montant HT Etat Réf. Par Type Titre Date «
136 O Evéneme... OReTS2208-0007 oo nen095 1318
cree
A Fiche du tickef /7
Iciitousiles évévements liés
Modéle de document template_ticketdocume... ~ | GENERER “e’S a.LI tickets depuisisa
creation
[ 20220608_TD7_TS2206-
- - 38 Ko 08/06/2022 15:20
0007_MA_SOCIETE_SA ts.odt 1 P e .
- —hErenee e Possibilité/de générer la fiche du
090322110202622?282?&: Bl (DR (G tlcket_ (avec ou sans les even_ements_-)
S A pour/impression ou cenversion en pdf
A 2 =/ y'\
Accueil Tickets QHSE Docs QHSE DU EvRP

Commentaires :

3. Toujours sur la fiche, chaque acteur peut ajouter un
message relatif au ticket ou le supprimer.

4. Icivous retrouvez la liste des événements liés au
ticket créés automatiquement (ou manuellement en
cliqguant sur le bouton « + ».

5. Ici, vous aurez la possibilité de la fiche du ticket (avec ou
sans les événements) pour impression conversion en PDF.

Le fichier généré est au format .ODT. Cliquez pour le

télécharger sur votre ordinateur. Il peut étre ouvert par

certaines versions Microsoft Word ou par le logiciel gratuit

LibreOffice (recommandé).



- 4. GENERER LA FICHE DU TICKET

DIGIOHS

e Fiche du ticke{
Modele de document template_ticketdocume... ~ | GENERER
20220608_TD7_TS2206-
[03007 MA SZ)CIE‘_IE SA_events.odt =3iKo: 08/06/2022:15:2C ‘—‘o 1TTIa Shive =
=" =N Possibilite de generer: la fiche du
T - ) Ay e
%log?i?fogggg;gsgogm 38Ko 08/06/2022 15:03 ticketi(aveciouisans,les ever!ements)
el = pourimpression ou conversionen pdf
@ 9 - A
Accueil Tickets QHSE Docs QHSE DU EVRP
[£] 20220608_TD6_T52206-0007_MA_SOCIETE_SA.odt - LibreOffice Writer - O *
I _ ' _ N Libre©ffice Writer
Fichier Edition Affichage Insertion Format eau  Formulaire  QOutils  Fepétre  Aide @
3 «[= 0o, [©& =l = abe = | L= [ T
B-B-B- D& B-lXlo-c-lAaYq B-DihE=RB-Q-18 830G »
Contenu de tableau |~ “/%5’ /%5’ rial “lnpt v G I S & X X, AD ﬁ' P EE E EE E EE' bed
I EENEEEE EE IR AKX EE KL KR EEEE R CERENE RN KR EE RS ST X EE EERE RN =) [
Digighs: =
A SOCIETE SA ) e, 2co =]
N° du ticket | T$2206-0007 N
Demandeur ‘é/
Nom ‘ TEST1 Prénom Test Erenom &
= i
Téléphone 01245667 - ;{h
Provenance et date DIGIGHSE ~pig @
Service Dept QHSE D
Lieu Hall
Date création 08 Juin 2022
Suivi, responsable et contacts concernés
Progression | 0 % Date cldture | 08 Juin 2022
Assiuné‘ ‘ Etat ‘ Non lu
Contacts/Adresses ‘ MIA
Sujet NIA
Message Testdu module Tickets QHSE
Tags/catégories Santé et sécurité au travail, Probléme humain
v

EEERES HER EE B BT 52 R-BH-E-Q-@%00H IO »
|

Page 1de1 | 76 mots, 505 caractéres | MPO | Frangais (France) | |EII| | Tableaun:C1 | 0 oo m | ——'—D—'—+| 80 %

Commentaires :

1. Fiche de ticket ouvert avec le logiciel LibreOffice (tres
similaire a Microsoft Word). Vous avez la possibilité de
modifier, imprimer, convertir en PDF ou dans un format
.doc ou .docx compatible avec Microsoft Word.

NB : La génération des autres documents (Document Unique,

Affichage Iégal, Permis de feu, Plan de prévention,...) suit la

méme procédure.




-8 5. STATISTIQUES

DIGIOHS

1. Sur la page listant les tickets, Cliquez pour accéder - .
; re aux tickets auilvous Eliquezipour-volrles
défilez vers le bas pour retrouver le ontiété assignés steggtiaves
(2]
bouton « ».
2.« » renvoie aux tickets

qui vous sont assignés.

Espace et stats Tickets QHSE — DIGIQHSE APP

= menu DIGIQHSE

Ppp Version : 1.0.0

[ Espace tickets QHSE Liste desiderniers tickets non lus.
Statistiques 2022 ¥ Les 10 derniers tickets (non lus) Liste comgp
Non lu = TS$2206-0007 ?gf?gfzozz Autre Normal | Mon
. Lu )
= :T'{:‘E =1 TS2205-0004 ;gfg?mzz Autre Normal | Mon

[ En attente
[ 1 En attente de retour
Annule
Résolu Statistiquesiannuelles sous

@ forme de diagramme;circulaire

Filtre NumberOfTicketsByMonth
) B 2020 [ 2021 2022
Tiers H ¥ 40
35
30
.. . -
Créépar m 95
20
Etat v 15
10
05
Année 2022 ~ 0
Jan. Fév. Mars Avr  Mai  Juin Jull. Aot Sep. Oct. Nov. D

Année NbOfTickets % (o

2022 5) 0
A @ & 7'\
Accuell Tickets QHSE Docs QHSE DU EVRP

Commentaires :

1. Utiliser les filtres puis cliquer sur le bouton « » pour
obtenir des statistiques personnalisées.

2. Statistiques mensuelles pour les 3 dernieres années.

3. Statistiques annuelles (nombre de tickets).
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Application de demonstration

i
9 d | - 4 \ | - | / 'l a%=10 | -t = - f
Disponible en version Mobile, Bureau et Web
7% Appareils Android : https://play.google.com/store/apps/details?id=com.digighse.demo.twa

% Windows 10/11 : https://apps.microsoft.com/store/detail/digighse-app/9NG044VBMZPR?hl=fr-ci&gl=Cl
/% Version Web : https://demo.digighse.com/app/
/% Site Web : www.digighse.com

77 Email : contact@digighse.com
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